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Ankieta - ,,Masz Gtos” - Miejska Biblioteka Publiczna w Piekarach Slaskich

Szanowni Panstwo,

Zachecamy do wypetnienia ankiety i wyrazenia swojej opinii dotyczgcej funkcjonowania Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Piekarach Slaskich oraz zaproponowania zmian, ktére ulepszg nasza prace, a takze pozwolg
wypracowac oferte adekwatng do potrzeb mieszkaricow naszego miasta. Zalezy nam, aby z dziatan, ktére
podejmujemy, korzystato jak najwiecej oséb. Chcemy przekonaé niezdecydowanych i zaprosi¢ ich do muréw
naszej biblioteki. Pragniemy poznaé Panstwa opinie, dlatego dotaczylismy do ogdlnopolskiej akcji
angazujacej obywateli ,Masz gtos”, czego dowodem jest ponizsza ankieta. Kwestionariusz ankiety jest
anonimowy, zas udostepnione dane postuzg do celdw badawczych, zwigzanych z realizowanym przez nas
dziataniem w ramach powyzszej akcji. Bedziemy wdzieczni za poswiecony przez Parfistwa czas.

Z powazaniem
Dyrektor i Pracownicy Biblioteki
Metryczka
Ptec:
a) Kobieta
b) Mezczyzna
Wiek:
a) 0-15
b) 16-24
c) 25-60

d) Powyzej 60 lat

Czym sie Pan/Pani zajmuje?
a) Ucze sie w szkole podstawowej
b) Ucze sie w gimnazjum

¢) Ucze sie w szkole $redniej

www.biblioteka.piekary.pl
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b) Pracuje
c¢) Studiuje

d) Nie pracuje

PYTANIE WERYFIKUJACE

1. Czy korzysta Pan/Pani z ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slgskich?
a) Tak—prosze przejs¢ do pytania nr 5
b) Nie— prosze przejs¢ do kolejnego pytania

2. Nie korzystam z wyzej wymienionej biblioteki poniewaz (mozna wybrac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz):

a) Nie czytam ksigzek

b) Kupuje ksigzki

c) Nie znam oferty kulturalnej/edukacyjnej biblioteki

d) Nie odpowiada mi oferta kulturalna/edukacyjna oferowana przez biblioteke

e) Nie odpowiadajg mi godziny otwarcia biblioteki

f)  Zinnych przyczyn (prosze podac JaKiCh) ... ettt st s eaaene

3. Co powinno by¢ w ofercie biblioteki, co zachecitoby mnie do skorzystania z jej ustug? Jakie
spotkania, szkolenia, warsztaty badz inne dziatania biblioteka powinna zaoferowac?

www.biblioteka.piekary.pl
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4. Czy korzysta Pan/Pani z ustug innej biblioteki (w tym biblioteki szkolnej)

6.

a) Tak

b) Nie

Jesli tak, prosimy napisaé, jaka to biblioteka

OFERTA | FUNKCJONOWANIE BIBLIOTEKI

Z ktorej placéwki MBP w Piekarach Slgskich korzysta Pan/Pani najczesciej? (Prosze wybraé maks.

2 odpowiedzi)

a) Biblioteka Centralna

b) Filia nr 1 (Os. Wieczorka)

c) Filia nr 2 (Centrum)

d) Filia nr 3 (Koztowa Géra)

e) Filianr 4 (Os. Wieczorka)

f)  Filia nr 5 (Brzeziny Slaskie)
g) Filia nr 6 (Kamien)

h) Filia nr 7 (Dabréwka Wielka)

i)  Filia nr 9 (Jozefka)

Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug biblioteki?

a) Raz w tygodniu
b) Raz w miesigcu
¢) Kilka razy w miesigcu
d) Raz na poétroku

e) Razwroku

www.biblioteka.piekary.pl
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7. Zjakich ustug biblioteki korzysta Pan/Pani najczesciej? (fizycznie lub wirtualnie)

Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.
a) Woypozyczam ksigzki
b) Korzystam z Internetu
¢) Korzystam z czasopism i ksigzek na miejscu
d) Korzystam z pomocy w doborze lektury
e) Korzystam z ksera i/lub drukarki
f) Uczestnicze w szkoleniach
g) Uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych
h) Wypozyczam filmy
i)  Wypozyczam audiobooki
i) Wypozyczam czasopisma
k) Przychodze z dzieckiem na spotkania grupy zabawowej
[) Korzystam z katalogu online
m) Odwiedzam strone internetowg

n) Odwiedzam strone na facebooku biblioteki

8. Czy zna Pan/Pani godziny otwarcia biblioteki?
a) Tak
b) Nie
9. Czy godziny otwarcia biblioteki Panu/Pani odpowiadajg?
a) Tak
b) Nie
Jesli godziny otwarcia biblioteki Panu/Pani nie odpowiadajg, to co powinno sie zmienié¢?

www.biblioteka.piekary.pl
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10. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z ustug i oferty kulturalnej biblioteki?
a) Tak

b) Nie

11. Jak ocenia Pan/Pani — prosze zaznaczy¢ (prosze zaznaczy¢ w odpowiedniej ramce)

Bardzo Dobrze Ani dobrze, Raczej ile Zle
dobrze ani zle

Zasady wypozyczen

Dopuszczalny okres
wypozyczen

Wydarzenia kulturalne

Szkolenia/warsztaty

Mozliwos¢ korzystania
z komputeréw,
Internetu, wi-fi

Mozliwos¢ korzystania
z urzadzen
kopiujacych

Kary za tamanie
regulaminow
bibliotecznych

Cennik ustug

Strone internetowa
biblioteki

Profil biblioteki na
facebooku

12. Czego brakuje w ofercie ustug i dziatan kulturalnych biblioteki, co Pana/Pani zdaniem
powinno sie jeszcze w niej znalez¢?

www.biblioteka.piekary.pl



Masz
GiQs

13. Czy bierze Pan/Pani udziat w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke
(spotkaniach autorskich, warsztatach itp.)?

a) Nigdy
b) Rzadko

c) Czesto

14. Jesli nie bierze Pan/Pani udziatu w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
biblioteke to co powinno sie zmieni¢, aby Pana/Pania zacheci¢

15. Jak ocenia Pan/Pani zbiory biblioteki? (prosze zaznaczy¢ w odpowiedniej ramce)

Bardzo Dobrze Ani dobrze, ani Zle Bardzo ile
dobrze zle

Literatura piekna

Literatura dziecieca

Literatura
mtodziezowa

Ksigzki popularne i
naukowe

Czasopisma

Nowosci
wydawnicze

Audiobooki
(dotyczy tylko Filii nr 6)

Filmy
(dotyczy tylko Filii nr 6)

16. Pana/Pani zdaniem biblioteka powinna kupowac :

a) Przede wszystkim nowosci wydawnicze

www.biblioteka.piekary.pl
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b) Literature piekng
¢) Ksigzki naukowe, popularnonaukowe
d) Audiobooki
e) Filmy
f) Gry planszowe
g) Dostep do baz e-bookéw
o) T 121 V=TT U TSR SPPUT

17. Jak ocenia Pan/Pani wyglad i funkcjonalnos¢ Biblioteki Centralnej? (prosze zaznaczyé w
odpowiedniej ramce)

Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo zle
ani zle

Budynek z
zewnatrz

Hol

Wypozyczalnia
dla dzieci i
mtodziezy

Wypozyczalnia
dla dorostych

Czytelnia

18. Jak ocenia Pan/Pani wyglad i funkcjonalnos¢ filii bibliotecznej? (Prosze oceni¢ przynajmniej
jedna filie biblioteczng, ktérg Pan/Pani najczesciej odwiedza)

Bardzo Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo zle
dobrze ani zle

Filianr 1
Os. Wieczorka

Filia nr 2
Centrum

Filia nr 3
Koztowa Gora

Filia nr 4
Os. Wieczorka

Filianr5
Brzeziny SI.

Filia nr 6
Kamien

www.biblioteka.piekary.pl
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Filia nr 7
Dabréwka Wielka

Filianr9
Jézefka

19. Jak Pan/Pani ocenia rozlokowanie poszczeg6lnych filii biblioteki na terenie miasta Piekary
Slaskie?

a) Bardzo dobrze
b) Dobrze
¢) Anidobrze, ani zle
d) Zle
e) Bardzo zle
Jesli uwaza Pan/Pani, ze co$ nalezatoby zmienié prosimy o sugestie

20. Czy tatwo jest trafi¢ do biblioteki? (prosze zaznaczy¢ w odpowiedniej ramce)

Tak - biblioteka Nie - budynek biblioteki nie Nie zastanawiatem
jest widocznai | jest oznaczony i nie kierujg do sie nad tym
tatwo do niej niego zadne znaki
trafi¢

Biblioteka Centralna
Szarlej

Filianr1

Os. Wieczorka
Filianr 2
Centrum
Filianr 3
Koztowa Géra
Filianr4

Os. Wieczorka
Filianr5
Brzeziny SI.
Filianr6
Kamien

www.biblioteka.piekary.pl
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Filianr?7
Dabréwka Wielka
Filianr9

Jozefka

PRACOWNICY

21. Jak ocenia Pan/Pani pracownikéw biblioteki pod wzgledem: (prosze zaznaczyé w
odpowiedniej ramce)

Bardzo Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo zle
dobrze ani zle

Kompetencje

Zyczliwos¢é

Umiejetnosci

Pomoc

Nastawienie

Opanowanie

22. Jak ocenia Pan/Pani poziom udzielanych informacji o zbiorach?
a) bardzo dobrze
b) dobrze
¢) anidobrze, ani zZle
d) raczejile
e) ile

PROMOCIA
23. W jaki sposéb uzyskuje Pan/Pani wiedze na temat oferty biblioteki?

(prosze zaznaczy¢ w odpowiedniej ramce)

www.biblioteka.piekary.pl
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b)
c)

d)

Bardzo czesto

Czesto

Rzadko

Nigdy

od
bibliotekarzy

Ze strony
internetowej

Ze strony na
facebooku

Z konta
biblioteki na
Instagramie

Z prasy
lokalnej

Ze strony
internetowej
Urzedu Miasta

Z plakatow

Od znajomych

24. Czy promocja dziatan i oferty biblioteki Pana/Pani zdaniem jest wystarczajaca:

Tak
Raczej nie
Nie

Nie mam zdania

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS!!

www.biblioteka.piekary.pl



